Zarzadzenie Nr 29/2018

Wojta Gminy Rosciszewo
z dnia 11 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie wprowadzenia Polityki Jakosci Urz¢du Gminy w RoSciszewie.
Na podstawie art.33 ust.1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym

(tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 994)),
zarzadzam co nastepuje:

§1.

Wprowadza si¢ ,.Polityke Jakosci Urz¢du Gminy w RoSciszewie” stanowigca zatacznik do
niniejszego zarzadzenia.

§2.

Zobowigzuje wszystkich pracownikow Urzedu Gminy do zapoznania sie z w/w dokumentem
1 stosowania.

§3.

“raci moc Zarzadzenie Nr 109/2009 Wojta Gminy Rosciszewo z dnia 16 listopada 2009 roku
w sprawie wprowadzenia Polityki Jakosci Urzedu Gminy w Rosciszewie.

§4.

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.

§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatacznik do Zarzadzenia Nr 29/2018
Wadjta Gminy Rosciszewo
z dnia 11 wrzesnia 2018 r.

POLITYKA JAKOSCI
Urzedu Gminy w RoSciszewie

Misja:
»Sprawny i skuteczny urzqd, realizujgcy efektywnie okreslone prawem zadania
i ustugi na rzecz rozwoju Gminy i jej spotecznosci”

Nadrzednym celem Urzedu Gminy w Rosciszewie jest profesjonalizm ustug
dwiadczonych w przyjaznej atmosferze spetniajgcych potrzeby i oczekiwania
spotecznosci lokalnej oraz innych naszych Klientow.

Uznajac za niezbedne i celowe wdrazanie nowoczesnych metod zarzadzania
doskonalimy przyjety system organizacyjny opierajac sie na sprawdzonych
standardach zarzadzania, w tym wymaganiach Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego
z normg PN-EN 1SO 9001:2015.

Misje Urzedu stanowigcg element Polityki Systemu Zarzadzania Jakoscig realizujemy
poprzez ponizsze cele strategiczne:

» usprawniamy obstuge Klientdw, doskonalgc jakos¢ i terminowosé Swiadczonych ustug,

» stuzbe w administracji petnimy sumiennie, z poczuciem godnosci wiasnej

i poszanowaniem godnosci innych, kierujac sie zasadami etyki,

zatrudniamy wykwalifikowang kadre wytoniong w procesie otwartego

i sprawiedliwego naboru,

» zapewniamy petne uczestnictwo kierownictwa Urzedu w doskonaleniu systemu zarzgdzania
jakoscia,

> doskonalimy organizacje pracy w Urzedzie, zapewniajac sprawny przeptyw informacji miedzy
poszczegdinymi komadrkami organizacyjnymi i w kontaktach zewnetrznych,

> prowadzimy staty przeglad systemu zarzadzania jakoscig i regularnie oceniamy efekty naszych
dziafan,

> tworzymy przyjazne relacje z innymi organami administracji publicznej oraz organizacjami
pozarzadowymi i instytucjami dziatajgcymi na ternie Gminy.

Y

Jako odpowiedzialny za Polityke Jakosci zapewniam, ze stanowi ona podstawe
do spetnienia wymagan i ciaggtego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania
jakoscig oraz daje podstawe do ustanowienia i przegladu szczegétowych celow
jakosci.

Zapewniam takze dostgpnos¢ niezbednych zasobéw oraz deklaruje,
ze Polityka jest przegladana pod wzgledem jej ciggtej przydatnosci oraz, ze jest
znana, rozumiana i stosowana przez caty personel Urzedu Gminy.

Rosciszewo, 11.09.2018 r.




